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REPÚBLICA DE COLOMBIA 


Ju 
Do, 


RAMA JUDICIAL DEL PODER PÚBLICO 
JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL 
CON FUNCIÓN DE CONTROL DE GARANTÍAS 
SAN JOSÉ DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA 


San José de Cúcuta, veinticuatro (24) de enero de dos mil veintitrés (2023). 
ASUNTO A RESOLVER 


Procede el Despacho dentro del término legal a dictar el fallo que en derecho 
corresponda, dentro de las presentes diligencias de acción de tutela instaurada 
por el señor FELIX HELI CONTRERAS MARTINEZ, obrando en nombre propio, 
en contra de la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. - 
MOVISTAR, para la protección del derecho fundamental de PETICIÓN. 


FUNDAMENTOS DE LA ACCIÓN 


En sintesis, el señor Félix Heli Contreras Martínez indicó en su demanda que por 
intermedio de la empresa de correo certificado Inter Rapidisimo radicó un derecho 
de petición de interés particular ante la empresa Colombia Telecomunicaciones — 
Movistar Colombia, con el fin de solicitar el envió de la factura en fisico de la cuenta 
del abonado telefónico 607-578-7994 y el pago de la deuda pendiente, pues su 
intención es proseguir con el trámite de terminación del Contrato de Prestación de 
Servicios adquirido con esa empresa, a su vez, solicitó el correspondiente paz y 
salvo de la cuenta del abonado telefónico 6075813647, por cuanto el actor aseguró 
haber efectuado el pago de la deuda. Indicó que para efectos de notificaciones las 


recibirá en la Avenida 12B numero 4N-82 del Barrio Chapinero de Cúcuta. 


En consecuencia, solicita el demandante la tutela de su derecho fundamental de 
PETICIÓN con la finalidad de que se ordene a la entidad SECRETARÍA DE 
EDUCACIÓN DE NORTE DE SANTANDER que proceda a suministrar una 
respuesta clara, precisa, congruente y de fondo a la solicitud interpuesta ante esa 
empresa desde el pasado primero (01) de noviembre del (2022) y, subsidiariamente 
el pago de una indemnización del valor equivalente en moneda legal colombiana a 


cien (100) gramos de oro. 


DE LAS PARTES Y SU LEGITIMIDAD 
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La demanda la presenta el señor FELIX HELIT CONTRERAS MARTINEZ identificado 
con la C.C. No. 19.137.236 de Bogotá D.C, obrando en nombre propio, con 
dirección ¡para efectos de notificación a través del correo electrónico 
felixhelicontrerasmartinezagmail.com; debidamente legitimado para actuar en las 
presentes diligencias al tenor de lo dispuesto en el artículo 10 del Decreto 2591 de 


1991. 


La demanda se presenta en contra de la empresa COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. - MOVISTAR, entidad contra la cual resulta 
procedente la demanda al tenor de lo previsto en el artículo 42 del Decreto 2591 


de 1991. 


El Despacho vinculó al contradictorio a la empresa INTERRAPIDISIMO S.A, a la 
entidad SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO y, al particular 
MARIA BELEN CONTRERAS MARTINEZ con la finalidad de brindar mayor claridad 


dentro del presente asunto. 


RESPUESTA DE LA EMPRESA DEMANDADA Y DE LOS VINCULADOS AL 
CONTRADICTORIO. 


ij) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. - MOVISTAR. 


El doctor Andrés Trujillo Maza descorrió el traslado de la demanda mediante 
escrito en el cual expuso que el señor Feliz Heli Contreras Martínez que en el mes 
de junio del (2021), septiembre del (2022), octubre del (2021), septiembre del 


(2021) diversos derechos de petición, los cuales han sido resueltos a cabalidad. 


Explicó que la línea 6075813647 se encuentra cancelada por mora desde el (24) 
de enero del (2022) y, sobre la cuenta 2423111101 no presenta saldo pendiente de 
pago. La línea telefónica 6075787994 se encuentra cancelada desde el (23) de 
diciembre del (2021) y, sobre la cuenta 2533653100 presenta saldo pendiente de 
pago por valor de $ 47.426 pesos. 


Que el pasado (21) de septiembre del (2021) remitió copia de la factura emitida 
para los servicios 75787994 y 75813647 de manera fisica. Finalmente, en cuanto 
al servicio 75840219, se encuentra desactivado desde el pasado (26) de noviembre 
del (2019) por lo que no resulta posible generar modificaciones sobre la cuenta que 


registrada para ese servicio. 
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1i) INTER RAPIDISIMO S.A. 


El doctor Juan Manuel Cubides Rodríguez descorrió el traslado de la demanda 
mediante escrito en el cual expuso que efectivamente el señor Felix Heli el pasado 
(01) de noviembre del (2022) contrató los servicios de mensajería expresa en la 
ciudad de Cúcuta con destino a la ciudad de Bogotá D.C y, como destinatario la 
empresa Movistar S.A.S. el cual fue amparado con la guía de transporte no. 
700086435463, el cual fue entregado al destinatario de manera exitosa el dia tres 
(03) de noviembre del (2022). 


1ii) MARIA BELEN CONTRERAS MARTINEZ. 


La señora María Belén Contreras Martínez ratificó los hechos y pretensiones 


expuestos en la demanda. 


CONSIDERACIONES PARA FALLAR 


El artículo 86 de la Constitución Politica consagra que la acción de tutela es un 
instrumento jurídico en virtud del cual, a través de un procedimiento preferente y 
sumario, toda persona puede acudir ante los jueces y solicitar la protección 
inmediata de sus derechos fundamentales cuando estos resulten lesionados o 
amenazados por la acción u omisión de las autoridades públicas o de un particular 
en los casos determinados en la ley, siempre y cuando no se disponga de otro 
mecanismo de protección o que teniéndolo lo ejerza de manera transitoria para 


evitar un perjuicio irremediable. 


En el presente asunto, el señor Félix Heli Contreras Martínez actuando en nombre 
propio, señala que su derecho fundamental de petición viene siendo conculcado, 
por cuanto la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. - 
MOVISTAR no ha dado respuesta de manera clara, precisa, congruente y de fondo 
al derecho de petición que interpusiese desde el pasado primero (01) de noviembre 
del (2022). 


Precisado lo anterior, valga indicar que el derecho fundamental de petición se 
encuentra consagrado en el artículo 24 constitucional, como una garantía que 
tiene cualquier persona de presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades 


por motivos de interés general o particular y a obtener una pronta repuesta. 


Desde vieja data por vía jurisprudencial la H. Corte Constitucional ha establecido 
que el núcleo esencial del derecho fundamental de petición viene determinado 


sustancialmente por los siguientes elementos: i) posibilidad cierta y efectiva de 
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elevar solicitud; ii) una respuesta clara, de fondo y completa que sea suministrada 
en el término señalado en el ordenamiento jurídico y que sea congruente con lo 
pedido, y, finalmente; iii) que la respuesta le sea comunicada efectivamente al 


solicitante, con independencia de su sentido. 


Es importante señalar, que la respuesta puede o no satisfacer los intereses del 
peticionario, en el sentido de acceder o no a sus pretensiones, pero en todo caso 
debe ser una contestación que permita al interesado conocer, frente al asunto 
planteado, cual es la situación y disposición o criterio en el ente respectivo. Por 
ende, cuando se emiten y reciben respuestas que abarcan en forma sustancial y 
resuelven, en lo procedente, la materia objeto de solicitud, independientemente del 
sentido de tal respuesta, se ha entendido que no se afecta el núcleo esencial de 
manera que no puede entenderse vulnerado el derecho simplemente porque la 
contestación dada al peticionario dentro de los términos dispuestos, sea negativa, 
pues si efectivamente atiende de fondo el asunto planteado, ello conlleva la 


satisfacción del derecho de petición. 


En esa misma línea, ha indicado también el máximo órgano de cierre 


constitucional que 


“(...) la constitución política establece que el derecho fundamental de 
petición no solo consiste en la facultad en la facultad de la persona de 
formular una petición respetuosa ante las autoridades, sino también en el 
derecho de recibir de ellas una respuesta rápido y de fondo. De este modo, 
la respuesta esperada a la petición debe cumplir con estos requisitos 1. 
Oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera 
congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario, 
si no se cumple estos requisitos se incurre en una vulneración del derecho 


constitucional fundamental de petición. (...). 


Aplicada la línea jurisprudencial transitoria en precedencia al asunto bajo estudio 
y conforme al material probatorio obrante en el expediente, acreditado se 
encuentra que el pasado primero (01) de noviembre del (2022), el señor FELIX HELI 
CONTRERAS MARTINEZ interpuso un derecho de petición ante la empresa 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P —- MOVISTAR por intermedio de la 
empresa de correo certificado Inter Rapidisimo S.A, lo que implica deducir que el 
actor cumplió con lo de su cargo al radicar y poner en conocimiento de la empresa 


encartada el contenido de su solicitud. 


Preliminarmente ha de decirse que si bien es cierto que el articulo 14 CPACA, 
señala el termino en el que debe resolverse los derechos de petición, esto es; “salvo 


normal legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda petición deberá 
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resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción (...) y si 
excepcionalmente no le es posible resolverla en el término señalado, así deberá 
informarlo al petente antes de vencerse este término, para lo cual deberá además 
indicarle las razones que genera el retraso de la respuesta, señalando el plazo 
razonable en que se resolverá su petición, lo cual no podrá exceder del doble del 
inicialmente previsto. Situación que en el presente caso ocurrió, pues la empresa 


encartada no ha suministrado la debida contestación al peticionario. 


Ahora debe precisarse que, la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. 
E.S.P. aseguró haber resuelto de manera clara, precisa, congruente y de fondo las 
solicitudes del actor, sin embargo, tal actuación en realidad no se encuentra 
acreditada, básicamente por que del recuento de las solicitudes que alegó como 
contestadas, no obra referencia alguna respecto del pronunciamiento expreso que 
efectuó en la solicitud que remitió el actor desde el (01) de noviembre del (2022) y, 
que fue entregada en esa empresa el dia (03) de noviembre del (2022). Como 
tampoco obra un elemento suasorio que acredite que tal contestación fue remitida 
en los términos solicitados por el actor, es decir de manera física a su lugar de 
residencia, pues este mismo ha sido reiterativo que el canal para recepción de 
comunicaciones es en su residencia ubicada en la Avenida 12B numero 4N-82 del 
Barrio Chapinero de Cúcuta, es decir, la empresa debe propender que las 
notificaciones se efectúen a través de los medios de comunicación que los usuarios 
le indiquen que las recibe, pues la notificación tiene como finalidad garantizar el 
conocimiento de la existencia de un proceso, actuación administrativa y de su 
desarrollo, de manera que se garanticen los principios de publicidad y 


contradicción. 


Ahora bien, debe este despacho precisar que la pretensión subsidiaria no tiene 
cabida alguna en el presente diligenciamiento, la acción de tutela es improcedente 
para ordenar el reconocimiento de prestaciones económicas que estén supeditadas 
a litigio y/o con ocasión al reconocimiento de indemnización por los daños sufridos 
u ocasionados, la acción de tutela es residual, de protección efectiva de derechos 
fundamentales y no contempla de manera alguna que se tase el perjuicio 
económico que se le haya ocasionado a las personas que acuden a este medio 
excepcionalisimo, de manera que, sin ánimos de entrar en mayores elucubraciones 
y, ante la impertinencia de la pretensión expuesta por el actor no se accederá a la 


misma. 


Por otra parte, debe advertirse a la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 
S.A E.S.P - MOVISTAR que en virtud de la protección del derecho fundamental de 
petición, se tiene que la empresa deberá informarle de manera clara, precisa, 


congruente y de fondo al señor FELIX HELI CONTRERAS MARTINEZ las 
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actuaciones que esa empresa surtió con relación a las lineas telefónicas 607- 
5787994, 607-5813647, 607-5840219 y, le explique de manera detallada las 
posibilidades con las que cuenta en su condición de usuario para que el 
funcionamiento de esas líneas operen con normalidad y, en el evento de no ser 
posible le enuncie las razones de hecho y de derecho que imposibilitan la 


operatividad de esas líneas telefónicas. 


En consecuencia, se tutelará el derecho fundamental de PETICIÓN invocado por 
el señor FELIX HELI CONTRERAS MARTINEZ obrando en nombre propio, 
ordenando por tanto a la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. 
- MOVISTAR, a través de su representante legal, que dentro del término de 
CUARENTA Y OCHO (48) HORAS contadas a partir de la notificación del presente 
fallo, suministre al señor FELIX HELT CONTRERAS MARTINEZ, una respuesta de 
fondo, clara, precisa y congruente con lo solicitado, en la petición formulada ante 
esa institución el pasado primero (01) de noviembre del dos mil veintidós (2022); 
sobre cuyo cumplimiento deberá informar al Juzgado dentro de las cuarenta y 


ocho (48) siguientes. 


No acceder a las demás pretensiones. 


Se previene a la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P - 
MOVISTAR a través de su representante legal, que el desacato de lo ordenado en 
este fallo, será sancionado con desacato conforme lo prevé el Decreto 2591 de 


1991. 


Se desvincula de las presentes diligencias a la entidad SUPERINTENDENCIA DE 
INDUSTRIA Y COMERCIO, a la empresa INTER RAPIDISIMO S.A. por no haber 


incurrido en vulneración y/o amenaza de derecho fundamental alguno. 


En razón y mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo Penal Municipal con función 
de Control de Garantías de San José de Cúcuta, Norte de Santander, impartiendo 


justicia en nombre de la República y por autoridad de la Ley. 


RESUELVE 


PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de PETICIÓN del señor FELIX 
HELI CONTRERAS MARTINEZ, al interior de las presentes diligencias de acción 
de tutela instauradas en nombre propio, y promovidas en contra de la empresa 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. - MOVISTAR; de conformidad 


con lo expuesto en la parte motiva de este fallo. 
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SEGUNDO: ORDENAR a la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A 
E.S.P. - MOVISTAR, a través de su representante legal, que dentro del término de 
CUARENTA Y OCHO (48) HORAS contadas a partir de la notificación del presente 
fallo, suministre al señor FELIX HELI CONTRERAS MARTINEZ, una respuesta 
de fondo, clara, precisa y congruente con lo solicitado, en la petición formulada 
ante esa institución el pasado primero (01) de noviembre del dos mil veintidós 
(2022); sobre cuyo cumplimiento deberá informar al Juzgado dentro de las 


cuarenta y ocho (48) siguientes. 


TERCERO: PREVENIR a la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A 
E.S.P., a través de su representante legal, que el desacato de lo ordenado en este 


fallo será sancionado conforme lo previsto en el Decreto 2591 de 1991. 


CUARTO: DESVINCULAR de las presentes diligencias a la entidad 
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, a la empresa INTER 
RAPIDISIMO S.A., por no haber incurrido en vulneración y/o amenaza de derecho 


fundamental alguno 


QUINTO: NOTIFÍQUESE este fallo por el medio más expedito conforme al artículo 
30 del Decreto 2591 de 1991, con las advertencias de la impugnación previstas en 


el artículo 31 ibidem. 


SEXTO: SI no fuere impugnado oportunamente este fallo, enviese el expediente a 


la honorable Corte Constitucional para su eventual revisión. 
Contra esta decisión procede impugnación. 
CÓPIESE, NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 


La Juez, 


yA - 


EDDY PASTORA GÓMEZ PEÑARANDA 
JUEZ 


